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Reklamacja ustugi turystycznej

Niniejszym, zawiadamiam, ze umowa o $wiadczenie ustug turystycznych zawarta w .................
(miejscowosé¢) w dniu ............. zostata wykonana w sposdb nienalezyty. Uchybienia w sposobie
wykonania umowy polegaja na (opisac przyklady niewtasciwego wykonania umowy........). Z uwagi na
powyzsze, na podstawie art. 16b ust. 3 w zw. z art. 11a ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ustugach  turystycznych, Zgdam  obnizenia ceny w  kwocie  ........... (stownie:
) z1, co stanowi ... procent ceny imprezy zgodnie z Tabelg Frankfurcka.

Ponadto w zwigzku z niedogodnosciami doznanymi w trakcie imprezy turystycznej, ktore skutkowaty

zmarnowaniem urlopu zadam takze zado$¢uczynienia za poniesiong krzywde w kwocie ...... Prosze o
zaplacenie podanych/ej kwot/y na konto .............. /przekazem pocztowym na moj adres w ciggu 7

dni od otrzymania pisma.

W zalgczeniu sktadam kopi¢ umowy o §wiadczenie ustug turystycznych, (zdjecia, rachunki lub
inne dowody potwierdzajqce niewlasciwe wykonanie umowy oraz poniesione wydatki) oraz Tabele

Frankfurcka.

Z powazaniem,



