LEGNICA URZAD MIASTA MIEJSKI RZECZNIK KONSUMENTOW

59-220 LEGNICA, pl. Stowianski 8, e-mail: rzecznik@legnica.eu, tel. 76 72 12 138, fax 76 72 12 133

Nr sprawy: RK.742. Legnica, dnia .....cccocevviviiiienicninnennes

Whiosek o udzielenie pomocy w indywidualnej sprawie konsumenckiej

I. DANE WYPEENIAC DRUKOWANYMI LITERAMI - imie, nazwisko, adres i telefon (opcjonalnie adres e — mail):

I11. Opis sprawy, (np. przedmiot reklamacji i przebieg reklamacji z doktadnymi datami lub inny opis) zarzuty i
roszczenie wobec przedsiebiorcy i jego uzasadnienie

Whnosze o udzielenie mi informacji/porady konsumenckiej/pomocy prawnej w nastgpujacej sprawie:

* Pouczenie: 1. prosze wypehiaé drukowanymi literami,
2. pola oznaczone kolorem wypehia pracownik Urzgdu Miasta.



LEGNICA

III. Opis sprawy ciag dalszy

UWAGA: do wniosku nalezy dolaczy¢_kopie dokumentéw istotnych w sprawie, ulozonych w porzadku
chronologicznym, w przypadku obuwia wskazane jest dolgczenie jego zdjecia.

POUCZENIE (Prosze o zapoznanie si¢ z trescig pouczenia)

Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu tych danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych), informuje, ze: Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezydent Miasta
Legnicy, Plac Stowianski 8, 59-220 Legnica, Inspektorem Ochrony Danych w urzedzie jest Pelnomocnik ds. Zintegrowanego Systemu Zarzqdzania,
Plac Stowianski 8, 59-220 Legnica, e-mail: iod@legnica.eu, tel. 76 / 72-12-187 Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sq w celu ochrony interesow
konsumentow. Podstawg prawng przetwarzania jest ustawa z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentow. Odbiorcq Pani/Pana
danych mogq by¢ organy administracji publicznej oraz inne podmioty prawne, jesli wlasciwe przepisy prawa tak stanowiq,. Pani/Pana dane
osobowe nie sq przekazywane do innego panstwa. Okres przechowywania danych osobowych w urzedzie okreslony jest w Rozporzqdzeniu Prezesa
Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych. Przystuguje Pani/Panu prawo dostgpu do danych, prawo ich sprostowania oraz przenoszenia
danych. Dodatkowo ma Pani/Pan prawo Zgdania usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych oraz prawo sprzeciwu wobec przetwarzania w
okreslonych przewidzianych Rozporzqdzeniem sytuacjach. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych w sprawach dotyczqcych tych zagadnien i obszaru dziatania urzedu. Dane osobowe nie sq przetwarzane w sposob zautomatyzowany.
Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla celow zwigzanych z ochrong praw konsumentow. Konsekwencjg
niepodania danych osobowych, jak réwniez ich usunigcia jest pozostawienie wniosku skierowanego do Miejskiego Rzecznika Konsumentow
w Legnicy bez dalszego biegu.

WNIOSEK W ORYGINALE NALEZY Z£.0ZYC W TERMINIE 7 DNI OD JEGO OTRZYMANIA POD
RYGOREM NIEPODJECIA INTERWENCJI

Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentéw udziela bezplatnych porad w nastepujacych sprawach:

®  zumoéw sprzedazy w sklepie,

" zumoéw sprzedazy na odleglo$¢ (wysylkowo, za posrednictwem Internetu) i poza sklepem,

®  uméw dotyczacych telefonii stacjonarnej i komorkowej,

®  zuméw dotyczacych telewizji kablowej, cyfrowej, satelitarnej, POdpiS konsumenta

®  zumoéw dotyczgcych ustug kurierskich,

®  zumoéw dotyczacych ustug pocztowych,

®  zumoéw o dzieto (np. wykonanie mebli, naprawa samochodow, sprzetu), ustug budowlanych, =~ cesrrsresresrsresnesns st
®  zuméw o ustugi turystyczne,

®  dostawy energii elektrycznej, ciepla.

Wazna informacja: Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentow nie zajmuje si¢ sprawami, w ktorej strong jest Gmina Legnica, a takze
Zarzad Gospodarki Mieszkaniowej, Zarzad Drog Miejskich oraz Wspolnoty Mieszkaniowe i Spotdzielnie Mieszkaniowe, samorzadowe
zaktady budzetowe, jednostki budzetowe oraz spotki, w ktérych Gmina Miasto Legnica posiada udziaty lub akcje. Nie jest roéwniez
wlasciwy w sprawach egzekucji prowadzonych przez Komornikow Sadowych. Wykluczenia stosuj¢ si¢ odpowiednio do Powiatu

Legnickiego.
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