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ZAEL ACZNIK NR 7

, GWARANCJA JAKO $CI WYKONAWCY
OKRESLAJACA UPRAWNIENIA ZAMAWIAJACEGO (UZYTKOWNIKA®) ZA WADY FIZYCZNE
PRZEDMIOTU GWARANCJI

NAZWA WYKONBWCY: .....eeeiiiieeiteeee e ettt ee e e ekttt e e e e et ee e e e e astee e e e e nebeeea e e e ambeeeeeeeaaanseeeeeesannsbeeaaeannneeeaaens
AIES WYKONAWCY: ... eeieeeeeeiiieee e e e ettt e e e e ettt e e e e et e e e e e easteeee e eaaete e e e e e aamsbe e e e e e e nnbeaaeeeaanssneeeeaansenaaaaan

Numer telefonu: ..........occeeeevivieeenenns ,nuMer fax-U........coeeeeeevnnnnnnnns ye-mail oo,

1. Przedmiot gwarancji System monitoringu wizyjnego

2. Ogo6lIne warunki gwarancji:

1) Wykonawca gwarantuje, iz wykonane roboty oraz dostarczony sprzet, podzespoty i urzadzenia iinne
przedmioty zamowienia (zwanymi dalej ,sprzetem”) nie majg wad konstrukcyjnych, materiatowych lub
wynikajacych z btedéw technologicznych i zapewniajg bezpieczne i bezawaryjne uzytkowanie monitoringu
oraz ze jakosé ,sprzetu” nie ulegnie zmianie w okresie gwarancji i zostang zachowane parametry techniczne
zgodne z obowigzujgcymi przepisami.

2) Wykonawca gwarantuje, ze jako$¢ dostarczonych urzadzen, materiatdw i wykonanych prac oraz elementow
montazowych spetni wymagania dotyczace: bezpieczenstwa uzytkowania, statecznosci konstrukcji, ochrony
srodowiska oraz spetnia¢c bedg odpowiednie warunki uzytkowe zgodne z dokumentacjg projektowg oraz
obowigzujgcymi przepisami.

3) Wykonawca robo6t zobowigzuje sie do nieodptatnego usuwania wad z zastrzezeniem pkt. 18 niniejszej
gwarancji wpisywanych do prowadzonego "Rejestru reklamaciji i dokonanych napraw" lub dostarczenia rzeczy
wolnej od wad w zamian rzeczy wadliwej. Wady Zamawiajacy (Uzytkownik*) zgtasza Wykonawcy na pismie
w ciggu 5-ciu dni od dnia stwierdzenia wady.

3.  Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu (Uzytkownikowi*) w dniu zgtoszenia do odbioru instrukcje uzytkowania.

4. Wykonawca oswiadcza, iz ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody Zamawiajgcego i 0oséb trzecich spowodowane
istnieniem wad ukrytych sprzetu, podzespotow, urzadzen i innych przedmiotdw dostarczonych w ramach
przedmiotu zamowienia publicznego oraz wykonywanych robot montazowych, jak i szkody powstale przy
usuwaniu tych wad.

5. Wykonawca os$wiadcza, ze czas reakcji serwisu na zgtoszenie uszkodzenia oraz czas naprawy sprzetu ustala
sie:

a) awarie krytyczne tj. m. innymi: awaria GCM, zbiorczych systeméw transmisji (radiolinie), zasilania awaryjnego,
serwerow, stacji bazowe;j:

- reakcja na zgtoszenie awarii do 8 godz.
- czas naprawy — do 24 godz.

b) pozostate awarie - termin zalezny od wielkosci i rodzaju wady:

= wady uniemozliwiajgce uzytkowanie do 3 punktéw kamerowych usuniete zostang w przeciggu 72 godzin

liczac od chwili formalnego zgtoszenia wady do Wykonawcy,

= wady uniemozliwiajgce uzytkowanie do 16 punktéw kamerowych usuniete zostang w przeciggu 48 godzin

liczac od chwili formalnego zgtoszenia wady do Wykonawcy,

= wady uniemozliwiajgce uzytkowanie powyzej 16 punktéw kamerowych usuniete zostang w przeciggu

24 godzin liczac od chwili formalnego zgtoszenia wady do Wykonawcy.
W przypadku niedotrzymania powyzszych terminéw na Wykonawce zostang natozone kary zgodne z umowa.

6. Jezeli przeprowadzenie napraw gwarancyjnych na miejscu jest niemozliwe lub utrudnione Wykonawca ponosi
wszelkie koszty, w szczegdélnosci koszty transportu oraz ubezpieczenia ,sprzetu” wynikajace z koniecznosci
wykonania napraw gwarancyjnych.

7. Jezeli czas naprawy gwarancyjnej przekracza czas okreslony w ust. 5 niniejszej gwarancji, Wykonawca
zobowigzuje sie dostarczyc¢ i uruchomié w petni funkcjonalne elementy zastepcze o parametrach nie gorszych niz
wskazane w tresci Oferty ztozonej przez Wykonawce najp6zniej w nastepnym dniu. Wprowadzone elementy
zastepcze muszag spetnia¢ podstawowe wymogi funkcjonalne i posiada¢ zblizone parametry techniczne.
Elementy zastepcze wprowadzone moga by¢ na okres nie dtuzszy niz 30 dni.

8. Jezeli w okresie obowigzywania gwarancji Wykonawca, z uwagi na obowigzki gwaranta, dostarczy
Zamawiajagcemu zamiast rzeczy wadliwej, rzecz wolng od wad albo dokona istotnych napraw rzeczy objetej
gwarancja, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub zwrdcenia rzeczy

Wybor wykonawcy dostawy sgiz elektronicznego wraz z moggan oraz wykonaniem dokumentaciji
powykonawczej w ramach zadania inwestycyjnegoBardpwa i modernizacja monitoringu wizyjnego
zwiekszajicego bezpieczstwo turystdw w Legnicy” wspoétfinansowanegamelkow Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Progi@peracyjnego dla Wojewddztwa Dafhgskiego
na lata 2007-2013".
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naprawionej. Na nowy ,sprzet” udzielona zostaje 36 miesieczna gwarancja liczona od dnia dostarczenia nowego

sprzetu

Okres gwarancji jakosci wydtuza sie o czas, w ktérym ,sprzet” byt wytaczony z uzytkowania na skutek wady oraz

W czasie jej usuwania.

Wykonawca zobowigzuje sie ponies¢ koszty przegladéw i napraw oraz koszty niezbednych aktualizacji

oprogramowania systemu monitoringu w okresie gwarancyjnym.

Jezeli usuwanie wad w danej czesci wykonanych robét, lub liczba napraw dla danego elementu przekroczy

liczbe 3, Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia i zamontowania rzeczy wolnej od wad.

Termin gwarancji jakosci oraz serwisu gwarancyjnego wynosi: ........ (min. 3 lata) od daty odbioru koncowego.

W przypadku gdy okres gwarancji udzielany Wykonawcy przez producenta ,sprzetu” jest dtuzszy od okresu

gwarancji udzielonego Zamawiajagcemu przez Wykonawce, wlwczas obowigzuje okres gwarancji zgodny

z okresem gwarancji producenta.

Roszczenia z tytutu gwarancji moga by¢ zgtoszone takze po uptywie okresu gwarancji, jezeli przed jego uptywem

Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce o istnieniu wady

W celu umozliwienia kwalifikacji zgtoszonych wad, przyczyn ich powstania i sposobu usuniecia Zamawiajacy

zobowigze Uzytkownika do przechowywania otrzymanego w dniu odbioru operatu kolaudacyjnego i protokotu

koncowego odbioru rohot.

Wszystkie czynnosci zwigzane z wykonywaniem gwarancji strony przeprowadzajg w formie pisemne;j.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo mozliwosci dokonywania rozbudowy systemu monitoringu wizyjnego

w okresie trwania gwarancji (np. budowa dodatkowych punktéow kamerowych, budowa dodatkowych stanowisk

operatoréw systemu, instalacja dodatkowych oprogramowan, podtgczanie systemu monitoringu wizyjnego do/z

innymi systemami teleinformatycznymi powstajacymi na terenie miasta Legnica itp.). Wszelkiego typu ingerencje

w system monitoringu wizyjnego w okresie trwania gwarancji beda wymagaly dokonania uzgodnien

z Wykonawca.

Zamawiajacy zastrzega sobie w okresie trwania gwarancji i rekojmi prawo do odstgpienia od Umowy i zgdania

zwrotu poniesionych dotychczas kosztow zwigzanych z jej realizacjg w przypadku stwierdzenia, ze oferowany

~Sprzet” nie spetnia warunkéw koniecznych i zadeklarowanych wymagan technicznych okreslonych w SIWZ.

Gwarancjg nie sg objete wady powstate na skutek :

a) dziatania sity wyzszej,

b) normalnego zuzycia obiektu lub jego czesci,

c) szkod wyniktych wskutek niewtasciwego uzytkowania w tym konserwacji w sposéb niezgodny z instrukcjg
przekazang przez Wykonawce,

Prawa i obowigzki stron, ktre nie sg uregulowane w niniejszej Karcie Gwarancyjnej regulowane beda w oparciu

o przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne obowigzujace przepisy prawa.

Wykonawca zobowiagzuje sie wobec Zamawiajgcego do spetnienia wszelkich roszczen wynikajacych z tytutu

nienalezytego wykonania przedmiotu umowy na podstawie obowigzujacych przepiséw Kodeksu Cywilnego

o rekojmi i gwaranciji.

Podpisano

( podpis Wykonawcy)

* w przypadku przeniesienia przez Zamawiajgcego uprawnien z tytutu gwarancji na Uzytkownika

Wybor wykonawcy dostawy sgiz elektronicznego wraz z moggan oraz wykonaniem dokumentaciji
powykonawczej w ramach zadania inwestycyjnegoBardpwa i modernizacja monitoringu wizyjnego
zwiekszajicego bezpieczstwo turystdw w Legnicy” wspoétfinansowanegamelkow Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Progi@peracyjnego dla Wojewddztwa Dafhgskiego
na lata 2007-2013".



